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INTRODUCCION.

El Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica de Oaxaca es el encargado de interpretar y
aplicar la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Oaxaca
aprobada en el afio 2008, la cual tiene por objeto promover, difundir y garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, coadyuvando con los Sujetos Obligados para lograr una
eficiente realizacion de los principios de maxima publicidad y transparencia.

El objetivo de esta metodologia es realizar una evaluacién constante del cumplimiento de
obligaciones de Transparencia que deben cumplir los Sujetos Obligados, para lograr una mejor
apertura y acceso a la informacién en todos los niveles y ramas del gobierno, consolidando asi el
sistema democratico en el Estado de Oaxaca.

La presente Metodologia de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados parte de
los principios generales que rigen el sistema de dar informacion adecuada al acceso a la
informacion, a través de los portales electrénicos de aquellos acatando una serie de
requerimientos fundamentales que deberan cumplirse en atencién a lo dispuesto en el Capitulo
111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.

Posteriormente se determina la manera en que este Instituto debe proceder a realizar las visitas a
los Sujetos Obligados para poder evaluar las tareas de la Unidades de Enlace, asi como la calidad
de atencién brindada al solicitante, y considerando los elementos necesarios para construir el
indice de acceso a la informacién y el grado de apertura a esta por los Sujetos Obligados.




PRINCIPIOS GENERALES.

En una sociedad informada con grandes avances tecnoldgicos y de comunicaciéon ha sido indispensable
agilizar la distribucidn de informacién y el manejo preciso de la misma, por lo que es importante disefiar sitios
con calidad, con procesos adecuados, como lo son los portales de internet o sitios web por parte de los
gobiernos estatales y federal.

Los portales de internet, constituyen el medio idéneo para acceder a la informacién y los servicios ofrecidos
por las instituciones o dependencias publicas. La ventaja mayor de esos portales es permitir a los usuarios
visitar, aprovechar y explotar la informacion en poder de las instituciones y dependencias gubernamentales
para tener un amplio panorama del quehacer del gobierno.

De ahi la importancia que tienen el enfoque de estos portales sobre la efectividad, eficiencia y satisfaccion
gue deben otorgar al ciudadano. Por lo que se requiere, para ello, portales dinamicos y potentes.

A partir de la reforma Constitucional al articulo 6, se promulgo la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Oaxaca que garantiza al ciudadano el derecho de acceso a la
informacion que impone a los Sujetos Obligados a proporcionar la informacion. El medio mas avanzado para
el logro de esos fines es el electrdnico, sin excluir las comunicaciones escritas directas o por via postal. De ahi
gue atendiendo a esta disposicion los Sujetos Obligados incluyan en sus portales de internet un apartado de
transparencia donde debe aparecer toda la informacién publica de oficio (quehacer cotidiano, atribuciones,
marco legal, presupuesto, etc.) contenidos en el Capitulo Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.

En consecuencia, para un logro mas eficaz de los principios de maxima publicidad y transparencia, la
informacion publica de oficio debe concentrarse en un apartado facilmente identificable desde la pagina de
inicio del portal de internet, sujetandose a las siguientes recomendaciones:

9 El apartado de transparencia debe atender a las politicas constitucionales de imagen, disefio y
contenidos de informacién.

9 Debera estar disponible de tal forma que sea facil su uso y comprensién por las personas y contener los

elementos que aseguren la calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Debe existir facilidad de acceso, en donde el usuario acceda a la informacion en no mas de 5 clicks

Posibilidad de contacto con el responsable de dar mantenimiento a la pagina.

Tiempo de respuesta del servidor y buscador

Fecha de la ultima actualizacidn

Nombre del responsable y area generadora de la informacién presentada.

Especificar las razones por las cuales la informacién solicitada no existe o se encuentra en proceso de

elaboracion o actualizacidon de una fraccidn o apartado de transparencia, debera indicarse la fecha en

gue se concluira.

9 Para que el usuario tenga mayor usabilidad, serad necesario publicar una explicacion breve y clara sobre
las razones por las cuales no se publica la informacidn actualizada.

 Cuando las disposiciones contenidas en el Capitulo lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Oaxaca, especificamente el articulo 9 y sus fracciones no sean
aplicables a todos los Sujetos Obligados por la naturaleza funcional de estos, deberan especificar
mediante una leyenda NO APLICA con una breve argumentacion.

=A =4 -4 -8 —a 9

En las siguientes paginas se describen los requerimientos y metodologia de evaluacion aplicada por este
Instituto, previamente aprobado por su Consejo General.
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METODOLOGIA

Objetivo General.

Analizar y evaluar el desempeio de los Sujetos Obligados en el cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia para servir como apoyo para la toma de decisiones por el Instituto al sefialar la viabilidad
y deficiencias del acceso a la informacién a nivel Estatal.

Objetivos Especificos.

9 Analizar el contenido y la usabilidad de la informacion publica de oficio en los portales electrénicos
de los Sujetos Obligados.

9 Conocer con objetividad las condiciones y caracteristicas de las Unidades de Enlace de los Sujetos
Obligados, asi como la atencién y calidad del servicio que proporcionan a los solicitantes de
informacién publica.

9 Analizar el contenido de las respuestas de los Sujetos Obligados a los solicitantes, con el propdsito
de mejorar la calidad de la informacidon proporcionada y detectar dreas de mejora en dichos
procesos a efecto de generar acciones que optimicen el mejor desempeiio de aquellos.

Poblacion Objetivo.

Los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Oaxaca (los tres poderes, 8 Organos Auténomos y 570 Municipios).

Fundamentacidn y Justificacidn.

Que para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién tutelado por los articulos 6, de la
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos y 3 de la Constitucion particular del Estado, atendiendo
al principio de Maxima Publicidad establecido en los mencionados preceptos, ademas conforme a los
dispuesto en los articulos: 1,2,4,5y 53 fracciones |, Il, IV,V, VI, VIIY XX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca, el Instituto ejercita sus facultades para evaluar
la actuacién de los Sujetos Obligados y vigilar que la informacion publica de oficio este disponible al
publico a través de los medios electronicos cuyos mecanismos se idearon para asegurar su usabilidad
certeza y confiabilidad en la obtencidn en el logro de un mejor desempefio del gobierno en sus deberes.

Bajo estas consideraciones, en la presente metodologia se incorporaron los parametros indispensables
para calificar el orden, disefio y organizacidon de contenidos, asi como la disposicidn de recursos de apoyo
por parte de las Unidades de Enlace de los Sujetos Obligados para la calidad y atencidon que deben
proporcionar al ciudadano de una manera facil, clara y accesible.




Planteamiento.

El presente documento constituye una etapa inicial de evaluacién para calificar el buen desempefio en
las obligaciones de transparencia.

Como ya se ha dicho, todos los Sujetos Obligados como lo expresa el Capitulo lll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Oaxaca, deben poner a disposicion del
ciudadano a través de sus portales electrdnicos la informacion publica de oficio.

El IEAIP ha creado un Sistema Electrénico de la Métrica de la Transparencia, dirigido a mostrar y evaluar
las obligaciones de los Sujetos Obligados en esta materia, basado en cuatro parametros fundamentales:

a) Portales electrdnicos

b) Calidad de atencidn, orientacion al solicitante

c) Calidad en las respuestas a las solicitudes de informacién y;

d) Numero de solicitudes de acceso a la informacidn publica, y recursos de revision.

Proporcionando a los Sujetos Obligados, como a la sociedad en general una herramienta dindmica,
eficaz, confiable y veraz, que mostrara de una manera integral y mas completa el estado que guarda la
Transparencia en las Instituciones de todos los niveles de gobierno.

Portales electronicos.

La metodologia de evaluacién en este primer parametro, diferenciara entre indices de requerimientos
sustantivos y requerimientos adjetivos, consistiendo en evaluar el cumplimiento de la publicidad de la
informacién publica de oficio, a través del calculo de siete indices en escala de 1 a 100. Los dos primeros
indices corresponden a los requerimientos sustantivos y adjetivos del Articulo 9; el tercero y cuarto
indice se refiere a los requerimientos sustantivos y adjetivos de la informacién presentada en los
Articulos 11, 12, 13, 14 y 15. El quinto y sexto indice toca a los requerimientos sustantivos y adjetivos del
Articulo 16 y finalmente el articulo 10, que por sus caracteristicas carece de criterios adjetivos, solo se
evaluara un indice de cumplimiento.

Con estos indices obtendremos la valoracién del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a:
1) Lainformacion que contiene el articulo 9,

2) La informacién especifica que debe publicarse segin lo establecen los articulos 11 al 15 de la
LTAIPEO,

3) Las caracteristicas genéricas de la pagina de internet que deben cubrir de acuerdo al articulo 10
Y,

4) Lainformacién genérica que deben cumplir de acuerdo al articulo 16 de la LTAIPEO.
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Para el calculo de todos estos indices por Sujeto Obligado, sélo se considerara, como en la anterior
metodologia, aquellas fracciones y/o requerimientos aplicables a cada Sujeto Obligado. En el célculo de

f2a NYyRAOS&a RSt F NI NOdzZt 2 p> (2R2a f2&8 NBIdzZSNAY
requerimientos, en cada uno de ellos valdra 1/n (conservando la diferenciacidn entre indice de lo que

son los requerimientos sustantivos y adjetivos).

En el cédlculo de los indices de las obligaciones genéricas (las aplicables a todos), cada fraccion tendra
igual peso y, en su evaluaciones, cada requerimiento valdra lo mismo.

En el calculo de los indices de la informacidn especifica (articulos 11 al 15 de la LTAIPEQ), cada articulo
correspondiente al Sujeto Obligado evaluado tendrd igual peso relativo, y las fracciones del articulo
valdran lo mismo asi como los requerimientos dentro de las fracciones. Comparado con la anterior
metodologia, esto implica un trabajo de cdlculo mucho mayor. Sin embargo, su gran ventaja es que se
avanza hasta el limite en precision y objetividad en virtud de que ahora no se calificard igual a los que,
dentro de las fracciones, cumplen con 1 requerimiento de n, y a los que cumplen con n-1 requerimientos
de n.

En consecuencia se propone los siguientes porcentajes: los indices del articulo 9 obtendrd un porcentaje
del 50%; los articulos 11, 12, 13, 14 y 15 un porcentaje del 20%,; el articulo 16 serd de un 20% vy el
articulo 10 tendrd un porcentaje del 10%.

Es importante enfatizar que para calcular los anteriores indices con sus respectivos requerimientos por
Sujeto Obligado, se considera la misma forma anterior.

Con el propésito de contar con un indice general que con una sola cantidad nos muestre el desempefo
de los Sujetos Obligados en este aspecto, se crea un indice Total del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia (ITcot) el cudl resultara de los indices compuestos. Para ello, se ponderara al indice
compuesto de requerimientos sustantivos con 0.8, (80%) en tanto que los requerimientos adjetivos
seran ponderados con el valor 0.2 (20%). Asi, se estima que el nuevo ITcot reflejara en un solo nimero la
importancia y calidad del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion
publica derivados de la LTAIPEO.




Indice de Requerimientos Sustantivos del Articulo 9.

Como ya se menciond, el primer par de indices corresponde a los requerimientos sustantivos y adjetivos
del articulo 9. Dado que, existen 20 fracciones, la fdrmula para el calculo del indice de requerimientos
Sustantivos del Articulo 9 estard dada por:

Donde:
L =| ﬁHMice de Requerimientos Sustantivos del Art.9
N N "l €Valuacién de los requerimientos Sustantivos de la fraccién i-ésima (desde la fraccién 1 a la 20)

Esta férmula establece que a los 20 requerimientos sustantivos (del 1 al 20) que corresponden al articulo
9, se les dard el mismo peso o ponderacién dentro del IRS9. Para cada requerimiento, la valuacién o
calificacion sera de 1 cuando se cumpla totalmente con el mismo, de 0.5 cuando se cumpla parcialmente
y de cero cuando se incumpla totalmente.

Por ejemplo, para un Sujeto Obligado que cumpla totalmente con los requerimientos 1, 2,3,6,7,8, 9,
11,12,13,14, 17 y 20 que cumpla parcialmente con el requerimiento 4,10, 15y 16, y que incumpla con el
requerimiento 5, 18 Y 19 el calculo de su IRS9, estara dado por:

Ly PP P T M p p p pT® P p p pT®M p o oM op,
CMCMCM CM CMCMCM CM CTM CT CM CTM CT CT CTT cncnqnqnqnp
E4{ m8tu mtu ™Miu T U T TBIL TBIL TWIL TBIL TR L TBIU TBIU TBIU TBIU
T U T U TV T T TBILZp Ty b

La misma ldgica de este ejemplo se aplica al resto de los indices.

A su vez, la valuacién de los requerimientos sustantivos de la fraccion i-ésima estara dada por

Donde:
T =| ¥ 3Vafuacion de los requerimientos Sustantivos de la fraccién i-ésima
A N N 1 =¥aluacién del requerimiento K_ésimo de la fraccién i-ésima
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Indice de Requerimientos Adjetivos del Articulo 9

De igual manera, la férmula para el célculo del indice de Requerimientos Adjetivos del Articulo 9 estara
dada por:

Donde:
L =| == kndice de Requerimientos Adjetivos del art. 9

v gy

N "I 'H<£Valuacién de los requerimientos adjetivos de la fraccién i=ésima, estard dada por:

62! EZ&E

wl w00 E p T

Donde
T >=|= =fV§§§{§uacién de los requerimientos de la fraccidn i-ésima
N N Al =¥aluacién de los requerimientos K-ésimo de la fraccién i-ésima




indice de Requerimientos sustantivos de las Obligaciones Especificas.

En este indice de Obligaciones Especificas (articulos 11 a 15 de la LTAIPEO) para Sujetos Obligados,
también se evallan las fracciones de los articulos que les correspondan y, dentro de ellas, se evaltuan los
requerimientos respectivos. De esa manera, la férmula para el célculo del indice de requerimientos
Sustantivos de las Obligaciones Especificas estara dada por:

0YYE Q

(o))

—| O
O

o
N
o —

Donde:
L =| -|| EtI'riice de Requerimientos Sustantivos de las obligaciones especificas.

N "l “1 € EViluddion de los requerimientos sustantivos de la fraccién i-esima de las obligaciones
especificas.

A su vez, la valuacién de los requerimientos sustantivos de la fraccién i-ésima de las obligaciones
especificas, estara dada por:

Wii0QeEQ ———— zZpnm

Donde:
T V7 “—::Valli:ién de los requerimientos sustantivos de la fraccidn i-ésima
N N N1 €=Valuadidbn de los requerimientos k-ésimo de la fraccién i-ésima
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indice de Requerimientos Adjetivos de las Obligaciones Especificas.

En la misma légica que la anterior, la férmula para el calculo del indice de Requerimientos Adjetivos de
las Obligaciones Especificas estara dada por:

O —

Donde:
L F =='I'nﬁce de Requerimientos Adjetivos de las Obligaciones Especificas

N "I 'HE dvaluabién de los requerimientos adjetivos de la Fraccién i-ésima de las obligaciones
especificas.

A su vez, la valuacién de los requerimientos adjetivos de la fraccién i-ésima de las obligaciones
especificas, estara dada por:

wi ®0Q¢E Q

Donde:

T >=|==| =Va|ui|on de los requerimientos Adjetivos de la Fraccién i-ésima de las obligaciones
especificas.

A 1) AT &=valudtibn del Requerimiento Adjetivo k-ésimo de la fraccion i-ésima de las obligaciones
especificas.




Indice de Cumplimiento del Articulo 10.

Por las caracteristicas del articulo 10 no cuenta con requerimientos sustantivos y adjetivos, sino sélo un
Indice de Cumplimiento del Articulo 10, cuya férmula para su calculo estard dada por:

Nm\

6 #
) BT o

p T

Donde:
€ "A =indice de Cumplimiento del Articulo 10.
| "AsValuacién del i-ésimo criterio.

Para la aplicacion de esta metodologia se tendran que emplear las especificaciones que se encuentran
AYO2N1LIR2NIR2a Sy t2a&a a[AYySFEYASyid24a 1dzS RS0 SN
LIgot AOl RS 2aflidalled & tddbs lofj alzBulosdy 2 fyacciones del Capitulo Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Oaxaca.

Cada portal de transparencia de cada sujeto obligado sera evaluado tres veces con un intervalo de un
mes, para verificar si la informacién presenta mejoras o no, y poder evaluar si el acceso a la pagina es

constantey continuo.

La calificacidn obtenida por cada sujeto obligado resulta del promedio de las tres evaluaciones.

Metodologia y Requerimientos de las obligaciones de Transparencia de los sujetos Obligados | Diciéfbre de 2009

Q)¢



Metodologia y Requerimientos de las obligaciones de Transparencia de los sujetos Obligados | Diciembre de 2009

~

Calidad de atencidn y orientacion al solicitante.

Este segundo pardmetro consiste en conocer objetivamente por un lado la infraestructura y la
disposicidn de equipos e instrumentos para facilitar su consulta a las Unidades de Enlace de los Sujetos
Obligados; y por otro la forma como se recibe, trata y orienta al ciudadano al proporcionarle informacién
publica de oficio.

Estos dos elementos garantizan la expectativa de un gobierno mas transparente los vinculos entre
gobernado y gobernante, convirtiéndose asi este pardmetro en un elemento que propicia la rendicién
de cuentas o inhibe el acceso a la informacién.




Las variables a considerar para la evaluacion de este parametro son las siguientes:

VARIABLES

UBICACION

ESPACIO

TIEMPO

EQUIPAMIENTO

CAPACITACION

INFORMACION
COMPLETA

ATENCION

INFORMACION
PERSONAL

MOTIVACION

COSTO

TIEMPO DE
RESPUESTA

RECIBO

SISTEMA DE
SOLICITUD
ELECTRONICA

RESPUESTA
PRESENCIAL

FORMATO

ADICIONAL

CRITERIOS A EVALUAR

Se encontraba en la ubicacidn publicada y estaba
adecuadamente seializada como tal.

La unidad de enlace contaba con el espacio suficiente para
redactar la solicitud y atender adecuadamente al ciudadano.
El tiempo de espera es razonable para recibir atencion.
Existen computadoras para consulta de informacién o para
redactar las mismas

El personal conoce los procedimientos para orientar al ciudadano
en el ingreso de su solicitud de acceso a la informacion.

Se informd sobre el proceso de solicitud, incluyendo la
posibilidad de presentar recurso de revision.

Se brinda al ciudadano todo el apoyo posible para ingresar su
solicitud.

NO se solicitaron datos personales al usuario o de identificacidn
personal, adicionales a aquellos para enviar respuesta (IFE,
CURP, RFC).

NO se solicitd indicar interés legitimo o motivacion en el asunto.

En caso de que el servicio solicitado tenga algin costo se informé
de ello.

Se indico el tiempo aproximado de respuesta.

Se entrega acuse de recibido.

Existe medio de realizar la solicitud de forma electrénica, o sin
acudir fisicamente a realizar el tramite.

Es necesario acudir en persona para obtener la informacion
solicitada una vez que se da respuesta.

Se ofrece eleccién de formato para recibir informacion.

Datos adicionales para facilitar busqueda.

CALIFICACION MAXIMA

PUNTOS
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Para realizar la evaluacidn se aplican dos cuestionarios a todas las Unidades de Enlace de los Sujetos
Obligados:

1. Cuestionario sobre el servicio (ver anexo 1)
2. Cuestionario sobre atencion y orientacidn al solicitante ( ver anexo 2)

Los anteriores sondeos contienen una serie de preguntas aplicables a la calificacion las variables
contenidas en el cuadro anterior que integran el Sistema de la Métrica de la Transparencia.

Cada variable tiene un valor de 1y la sumatoria acumulativa de estas da un total de 16 puntos.
9 Sise cumple totalmente con el criterio de |a variable tendra una calificacién de 1
1 El cumplimiento parcial sera de 0.5vy;

1 Elincumplimiento total sera de cero.

En los casos que le apliquen mas de una pregunta a una variable, se sumaran los criterios y dividan
entre el nUmero de preguntas que le correspondan.

La formula sera la siguiente:

Dado que, existen 16 variables, la férmula para el calculo del indice de cumplimiento esta dada por:

6 #AA
ZPTT
ON0]

06 ©Q

Donde:
L F J"|=I'ijice de cumplimiento de los criterios a evaluar

w3

A N "l €Valuacién de los criterios a evaluar i-ésima (desde la variable 1 a la 16)

Esta férmula establece que a las 16 variables a evaluar (1 al 16) que corresponden al cumplimiento de la
infraestructura y atencién de las Unidades de Enlace. Por cada variable, la valuacién o calificacién sera
de:

1, cuando se cumpla totalmente con el mismo

0.5 cuando se cumpla parcialmente

0 cuando se incumpla totalmente

La Calidad en la respuesta al solicitante, es la medida mas importante para conocer hasta qué punto
las instituciones han cumplido con las obligaciones de transparencia. Se medirdn la eficacia, el
cumplimiento completo y satisfactorio de las respuestas a las solicitudes de informacion.

Se califican tres aspectos relevantes:
9 Modalidad de ingreso de la pregunta y su efectividad

9 Tiempo de respuesta
9 Calidad de la respuesta




Para ello, el Instituto Estatal de Acceso a la Informacidn Publica de Oaxaca cred una herramienta facil,
agil, eficaz, segura y confiable; el Sistema Electrénico de Acceso a la Informacidn Publica, que permite
tramitar cualquier solicitud de acceso a la informacidon publica de los Sujetos Obligados. En este
novedoso Sistema se encuentra incluida la Encuesta de Satisfaccion para el solicitante (ver anexo 3),
quien tendrd acceso a la misma al quedar concluida la respuesta a la solicitud. Esta herramienta permite
calificar los aspectos mencionados, donde cada pregunta se valuard en una escala de 0 a 1
respectivamente y la sumatoria acumulativa nos arrojara una puntuacion total.

EI IEAIP atravésdelat wh Dw! a! 59 | { | ¢& Xyde liene{ellpeopdgitd de Rdentificar los
procesos y las respuestas a las que los ciudadanos se enfrentan en toda la entidad cuando buscan
obtener informacion gubernamental, para poder diagnosticar practicas que estructuren la forma en que
estos ejercen su derecho de acceso a la informacion.

Para lo cual es necesario revisar el proceso y la calidad de ejercer este derecho, a través de valorar los
mecanismos para solicitar y gestionar las solicitudes de informacién asi como la correspondencia de la
informacién recibida con lo solicitado.

De tal manera, que por cada sujeto obligado se realizardn tres solicitudes de informacién, dos
transversales (la misma para todos los sujetos obligados) y una especifica sobre las responsabilidades
concretas del sujeto obligado. Estas preguntas tendran distintos niveles de dificultad, considerando los
casos de solicitudes de acceso a la informacién publica y de acceso restringido, en sus modalidades de
reserva y confidencialidad.

El método a seguir en el proceso de la solicitud de la informacién se considera dos componentes basicos:
- Tiempo: Cuantificar el tiempo de respuesta, donde los valores de calificacidn serd de:
1sientregd dentro de su plazo legal
 0.5siserespondié fuera del plazo legal
Osinorespondié
- Proceso: Verificar el proceso, desde la presentacién de la solicitud hasta la recepcién de la
respuesta.
El método a seguir para evaluar la calidad de las respuestas, se partird de tres supuestos:
1) Que lainformacién existe en forma de documento publico
2) Que el sujeto obligado es competente
3) Que lainformacioén no es reservada y;

La calidad de las respuestas se evaluara con tres valores

1 cuando la respuesta fue completa
0.5 cuando fue parcial
1

0 cuando se negd, no se respondid la solicitud, se declard reservada o no correspondid con
lo solicitado.
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Los integrantes del equipo de trabajo del area evaluadora, quienes conozcan las preguntas que seran
realizadas, estan obligados a salvaguardar el contenido de aquellas, ademds de observar un
comportamiento ético en el manejo de la informacién.

Por ultimo, el Numero de solicitudes de acceso a la informacidn publica y Recursos de revision, este

parametro permitird construir un indice para conocer el grado de apertura de la informacion por parte
de los Sujetos Obligados.

Para medir lo anterior se aplicaria la siguiente férmula:

<
<
_34
<
<
e
™M~
g
3
™~
NER

‘00 Op

Donde:
L="L =indice de Acceso a la Informacién

> == =Total de recursos de revisidn resueltos por el pleno

%[|= o = =Iota| de recursos de revision den los que se confirma la respuesta del sujeto obligado.
] Vo %[|==Recursos de revision sobreseido por otras causales.

3l ° <+|= ﬁ:"’r'otal d solicitudes de informacién publica recibidas.

Esta formula interpreta el porcentaje de solicitudes de informacién que son atendidas por los Sujetos
Obligado, en relacidn a las resoluciones emitidas por el IEAIP.




De ahi la importancia de considerar al mismo tiempo el porcentaje de solicitudes respondidas respeto al
total de solicitudes realizadas en el Estado de Oaxaca.

La férmula que nos daria este porcentaje seria:

Donde

L =L \ L = [ndice de respuestas a solicitudes de informacién.

j # Vem = B Hﬂ}deﬁolicitudes de informacion publica respondidas.
3l ° 4# ] ||- =Total de solicitudes de informacidn realizadas.

Como puede advertirse, los parametros descriptos en paginas anteriores vienen a ser las herramientas
idoneas destinadas a precisar el comportamiento de los indices de Transparencia y los indicadores de
eficiencia en las tareas de los Sujetos Obligados.

De este modo la medicion de la Transparencia, rendicion de cuentas dejan de ser simples estimaciones
para convertirse en indicadores precisos resultantes de una metodologia evaluadora de las obligaciones
de Transparencia, mediante la aplicacion de formulas matematicas contenidas en el Sistema de la
Métrica de la Transparencia creado por este Instituto.
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-
> i INSTITUTO ESTATAL DE ACCESO A LA
Lea INFORMACION PUBLICA

Instituto Estatal de Acceso
a la Informacién Piiblica de Oaxaca

Cuestionario sobre el servicio
1. ¢La Unidad de Enlace tiene la ubicacién correcta?

si () No [

Observaciones:

2. ¢La Unidad de Enlace esta en un lugar accesible?

SiD NOD

No existe Unidad especial para solicitar informacion D

Observaciones:

3. ¢ Esta sefalizada la ubicacion de la Unidad de Enlace?

si (J No [

Observaciones:

4. ¢ Son visibles los horarios de atencion?

si () No [

Observaciones:
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5. ¢Cuenta la Unidad de Enlace con el espacio necesario para realizar sus funciones?

s () No [

Observaciones:

6. ¢ Cuenta la Unidad de Enlace con el equipamiento y los recursos necesarios para sus
funciones?

s () No [

Observaciones:

7. ¢Ha recibido capacitacion para atender y orientar al usuario, el personal de la Unidad
de Enlace?

si (] No [

Especifique porque no:

8. ¢Tenia a la vista y contaba con existencia de publicidad sobre la Ley de
Transparencia y Datos Personales?

si (] No [

Observaciones:




. i INSTITUTO ESTATAL DE ACCESO A LA
ealp INFORMACION PUBLICA

CUESTIONARIO SOBRE ATENCION Y ORIENTACION AL SOLICITANTE

Sujeto Obligado:

Poder Poder Poder Organos o
Ejecutivo D Legislativo D Judicial Auténomos D Municipios Dl

Direccion de la Unidad de Enlace:

Aplico: I

Fecha: Hora: I

|. CALIDAD Y CUMPLIMIENTO CON LA TRANSPARENCIA EN LA ATENCION

9. (Te exigieron Datos Personales o alguna identificacion personal cuando solicitaste
informacion?

si () No (]

Especifique:

10. ¢Te preguntaron cual es la razon o interés para solicitar la informacién?
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si (] No

Observaciones:

11. ¢ Te informaron si habia que cubrir un costo del servicio?

(En caso de gue exista alguno)

si (] No

12. ¢ Se te indicé el tiempo de respuesta?

si (] No

13. ¢ Se te informd sobre el tramite de tu solicitud?

si (] No

Observaciones:

0

0

0

14. ¢Se le informé que es el Recurso de Revision y como se interpone?

si (] No

Observaciones:

0

15. ¢Se te entreg6 algun acuse de recibo?

si (] No

16. ¢ Existe algun medio para presentar una solicitud electronica, sin acudir fisicamente

a realizar el tramite?

si (] No

0

0




Especifique:

17. ¢Una vez presentada la solicitud es necesario acudir a recibir la informacion
solicitada?

si (J No (U

18. ¢Se te informo sobre las modalidades de entrega en las que puedes recibir la
respuesta a tu solicitud?

si () No ()

19. ¢Se te solicito anotar de manera opcional datos adicionales para facilitar la
busqueda de la informacién solicitada?

s () No [

20. ¢ Cuanto tiempo se te hizo esperar para ser atendido?

0-5 minutos D
5-15 minutos D
15 minutos o0 mas D

La espera se debid a algun motivo en particular (horario no laborable, demasiados
solicitantes)

Especifique:

21. ¢El personal que labora en la Unidad de Enlace esta bien capacitado para
atenderte y orientarte?

si (] No ()

Especifique porque no:
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22. Como calificas el trato que te dieron

Muy bueno D

Bueno D

Minimo aceptable D

Malo D
Pésimo D

Especificar de ser necesario:

23. ¢ Se te brindo todo el apoyo posible para ingresar tu solicitud?

si (] No [

24. ¢Tenia a la vista y contaba con existencia de publicidad sobre la Ley de
Transparencia y Datos Personales?

si (] No [

Observaciones:

Anexar al expediente técnico correspondiente del Sujeto Obligado.




. i INSTITUTO ESTATAL DE ACCESO A LA
Jeal INFORMACION PUBLICA

o
a de Oaxaca

ENCUESTA DE SATISFACCION

El proposito de la presente encuesta es evaluar la calidad en la atencion a solicitudes
de informacién publica. Ayuadenos a mejorar este servicio respondiendo las siguientes
preguntas, mismas que resguardan la identidad del solicitante y sélo se utilizaran con
fines estadisticos para mejorar los aspectos que se abordan. Conteste esta encuesta
después de conocer la respuesta de su solicitud de informacion.

1. En general, ¢como califica usted el portal de internet del SIEAIP como medio para
realizar solicitudes de informacién publica?

Muy bueno D

Bueno D

Minimo aceptable D

Malo D
Pésimo D

2. En general, ¢como califica usted la respuesta a su solicitud de informacion?

Muy bueno D

Bueno D

Minimo aceptable D

Malo D
Pésimo D

3. El tiempo de respuesta de su solicitud de informacion fue:

0 a 15 dias habiles J
16 a 30 dias habiles ()
Mas de 30 dias habiles ()

Observaciones:
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4. La informacion que usted recibio fue:

Completa D
Incompleta D

Observaciones:

5. ¢ Qué tanto coincidio la informacion que usted recibio respecto de la que pidié?

Totalmente D
Parcialmente D
()

En nada

Observaciones:

6. En caso de que la respuesta haya sido parcial ¢ le sefialaron las razones de ello?

si (J No (]

Especifique:

7. De no quedar conforme con la respuesta que recibio ¢ sabe usted que tiene derecho
de interponer un recurso de revision ante el IEAIP?

si (J No (]

8. ¢ Por cual medio se entero del derecho de acceso a la informacién publica?

Radio

Prensa
Television
Cartel o poster
Internet

Otro:

JO00d




DATOS SOCIOECONOMICOS DEL SOLICITANTE

(SOLO SERAN USADOS PARA FINES ESTADISTICOS)

1. Sexo
Masculino D
2. Edad: anos

3. Ocupacién

Académico o estudiante
Asociacion politica
Comerciante

Empleado u obrero
Empresario

Medios de comunicacion
ONG

Medios de comunicacion

O0o00000od

Servidor publico
Otro:

4. Ultimo grado de estudios

Primaria

Secundaria
Bachillerato
Licenciatura

Maestria o Doctorado

D0o00od

Sin estudios

Femenino D
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5. Ingreso familiar mensual aproximado

1,500 o menos D

1,501 a 3,000 (]
3,001 a 5,000 (]
5,001 o més D

6. Si tiene usted algin comentario o sugerencia, favor de especificarla:




